Allgemeine Geschiiftshedingungen
Jacoby GebiudeService GmbH

§ 1 Geltungshereich

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschdftshedingungen (,AGB*) gelten fiir scimtliche

Leistungen, die wir im Rahmen gegenwiirtiger oder kinftiger Geschiiftshezichungen gegeniiber
Unternehmen (§14 BGB), juristischen Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen
Sondervermdgen erbringen.

1.2 Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen eines Auftraggebers werden nur
Vertragshestandteil, wenn wir dem ausdriicklich schriftlich zustimmen. Unsere AGB gelten auch dann, wenn
wir Kenntnis davon haben, dass der Auftraggeber abweichende oder unseren AGB entgegenstehende
Geschdftshedingungen verwendet.

1.2 Unsere AGB werden mit Beginn der von uns zu erbringenden Leistung Vertragshestandteil.

Bei stiindigen Geschdftsheziehungen gelten unsere AGB auch fiir kinftige Geschdfte, bei denen nicht
ausdriicklich auf unsere AGB Bezug genommen wird, sofern sie dem Auftraggeber bei einem frijheren und
von uns bestdtigten Auftrag zugegangen sind.

§ 2 Angebote, Bestellungen und deren nachtriigliche Anderung

2.1 Unsere Angebote sind bis zur schriftlichen Auftragsbestdtigung freibleibend. Dies gilt auch fiir Angebote
in Prospekten, Katalogen, Mailings oder dhnlichen Werbematerialien.

2.2 Vom Auftraggeber erteilte Auftriige stellen verbindliche Angebote dar. Wir konnen diese

Auftriige - gleich, ob sie uns mindlich oder schriftlich erteilt werden - innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang annehmen, und zwar entweder schriftlich oder dadurch, dass wir die in Angebot /Auftrag gegebene
Leistungen erbringen.

2.3 Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Um lhr Widerrufsrecht auszuiihen, miissen Sie uns lhren Entschluss mittels eindeutiger Erkldrung
entweder per Post oder eMail zukommen lassen.

§ 3 Vertragsgegenstand

3.1 Wir erbringen die Dienstleistungen auf Basis eines gesondert abzuschlieBenden
Dienstleistungsvertrags nebst Leistungsverzeichnis bzw. auf Basis unseres Angehotes bzw. der
Auftragshestiitigung.

3.2 Wir sind verpflichtet, die zu erbringenden Leistungen sach- und fachgerecht auszufiihren. Die
Dienstleistungen werden grundsitzlich an Werktagen (nicht an Sonntagen oder an Feiertagen)
durchgefiihrt. Abweichungen hiervon bediirfen besonderer schriftlicher Vereinbarungen. In den ersten
beiden Wochen der Handwerkerferien im Sommer sowie zwischen Weihnachten und Neujahr hat der
Auftragnehmer Betriebsurlaub und fihrt keine Titigkeiten aus.

3.3 Wir setzen nur fachlich geeignetes und zuverldssiges Personal ein. Das von uns eingesetzte Personal
wird von uns iberwacht und erhilt seine Anweisungen ausschlieBlich von uns. Das erforderliche
Reinigungsmaterial und Geriite stellen wir.

3.4 Wir legen fest, welche Anzahl von Mitarbeitern die auszufilhrenden Leistungen zu erbringen hat. Wir
sind berechtigt, Dritte mit der Erfillung unserer Aufgaben zu betrauen. Ein Anspruch auf die Erbringung von
Leistungen durch bestimmte Arbeitskrifte besteht nicht.



§ 4 PHlichten des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber stellt uns das fir die Dienstleistungen erforderliche Wasser und den elektrischen
Strom, ebenso fiir die Organisation und Unterbringung der Reinigungsmittel / -geriite die erforderlichen
Rdume unentgeltlich zur Verfiigung.

4.2 Der Auftraggeber verschafft unseren Mitarbeitern freien Zugang zu den Rdumen, in denen die
Dienstleistung erbracht werden soll. Er trifft die notwendigen organisatorischen und ggfs. baulichen
MaBnahmen, um uns in die Lage zu versetzen, unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Hierzu
zdhlen auch die Sicherstellung des Zugangs unserer Mitarbeiter zum Objekt und das VerschlieBen des
Reinigungsobjekts nach Beendigung unserer jeweiligen Tdtigkeit.

§ 5 Pflichten des Auftragnehmers

5.1 Die Mitarbeiter von Jacoby GebdudeService GmbH sind verpflichtet, jegliche Akteneinsicht und jede
Handlung, die zu einer Gefiihrdung oder Verletzung des Dienst-, Geschiifts-, Betriehs- und Arzt-
geheimnisses filhren konnte, zu unterlassen. Bei VerstoBen dieser Art hat der Auftraggeber das Recht zu
verlangen, dass eine Arbeitskraft an einer bestimmten Arbeitsstelle nicht mehr eingesetzt wird.

5.2 Materialriume und Magazine werden von uns unter Verschluss gehalten. Falls diese Riume durch
Schlosser von Jacoby GebdudeService GmbH verschlossen werden, erhdlt der Auftraggeber einen Schlissel
um in Notfdllen diese Riiume betreten zu kénnen.

§ 6 Vergiitungen, Zahlungen

6.1 Unsere Vergiitung ergibt sich aus dem mit dem Auftraggeber abgeschlossenen miindlichen Vertrag,
unserem schriftlichen Angebot oder aus unserer Auftragshestitigung. Die Preise verstehen sich zuziiglich
gesetzlicher Umsatzstever.

Der je nach Art der Arbeit erhobene Stundensatz wird im aufgerundeten Viertelstundentakt abgerechnet.
6.2 Wir sind berechtigt, im Fall der Erthohung der Lohne / Gehdilter unserer Mitarbeiter oder im Fall einer
auf gesetzlichen Vorschriften beruhenden Kostensteigerung (oder Kostensenkung) oder im Fall einer
Erhchung / Senkung der Kosten fiir Material oder Technik die Preise gegen entsprechenden Nachweis den
neuen Gegebenheiten anzupassen.

6.3 Leistungen, die wir auf Wunsch des Auftraggebers an Samstagen, Sonn- oder Feiertagen oder nachts
durchfishren, werden mit den (ggfs. It. Tarifregelung) festgeschriebenen Aufschliigen berechnet. Vereinbarte
Sonderleistungen bzw. zusiitzliche Leistungen werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt.
6.4 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, sind unsere Leistungen ohne Abzug nach
Erhalt der Rechnung zu vergiiten. Lingere Zahlungsziele oder Skontoabziige sind nur zuldssig, soweit dies
mit uns individuell vereinbart ist.

6.5 Die Annahme von Schecks erfolgt nur erfiillungshalber.

6.6 Gerit der Auftraggeber in Verzug, diirfen wir ihm fiir etwaige Mahnungen pauschal 10 € in Rechnung
stellen; ferner sind wir berechtigt, ab Verzugseintritt Zinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen.

6.7 Werden uns Umstinde bekannt, auf Grund derer wir davon ausgehen konnen, dass unsere vertraglichen
Anspriiche auf Grund mangelnder Leistungsfihigkeit des Auftragsgebers geféhrdet sind, werden alle unsere
bestehenden Forderungen sofort fiillig. In einem solchen Fall sind wir ferner berechtigt, Vorauszahlungen
zu verlangen und bis zum vollstindigen Ausgleich aller unserer Forderungen unsere Leistungen einzustellen.
6.8 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten nur
berechtigt, wenn seine Anspriiche rechtskriftig festgestellt oder von uns anerkannt sind.



§ 7 Frist fir die von uns zv erbringenden Leistungen

7.1 Nur ausdriicklich mit uns vereinbarte Leistungs- oder Fertigstellungstermine sind fiir uns verbindlich.
MaBgebend ist unsere schriftliche (Auftrags-)Bestitigung. Akzeptieren wir nachtréglich Anderungen des
Leistungsumfangs, verschieben sich vereinbarte Leistungs- oder Fertigstellungstermine je nach Umfang der
ﬂnderungswiinsche um einen angemessenen Zeitraum, es sei denn, wir haben die Einhaltung des
urspriinglich vereinbarten Termins ausdriicklich schriftlich bestdtigt.

7.2 Der Auftraggeber kann uns zwei Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Leistungstermins
schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist unsere Leistung zu erbringen.

7.3 Wir sind zu Teilleistungen berechtigt, soweit diese fiir den Auftraggeber zumutbar sind.

§ 8 Abnahme, Mdngel

8.1 Die Beschaffenheit der von uns geschuldeten Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus den vertraglichen
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber. Informationen in Mustern, Prospekien oder sonstigem
Werbhematerial sind unverbindlich und stellen inshesondere keine Garantien i.S.d. § 443 BGB dar. Sie dienen
vielmehr lediglich in allgemeiner Form der Beschreibung unserer Leistungen und sollen lediglich eine
Vorstellung iiber unsere Leistungen vermitteln.

8.2 Bei einmaligen Leistungen erfolgt die Abnahme sofort bzw. spétestens am Folgetag nach Fertigstellung.
Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt die Werkleistung als abgenommen.
8.3 Wiederkehrende Leistungen gelten als avftragsgemiB und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht
unverziiglich (spitestens bei Ingebrauchnahme) schriftliche begriindete Einwendungen erhebt. Hierbei
miissen Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels genau beschrieben werden.

§ 9 Miingelhaftung

9.1 Soweit wir Beratungsleistungen erbringen, handelt es sich dabei um unentgeltliche Nebenleistungen,
zu denen wir nicht verpflichtet sind und aus denen der Auftraggeber keine Anspriiche herleiten kann, es sei
denn, es wird ein gesonderter entgeltlicher Zusatzauftrag erteilt.

9.2 Etwaige Mcingel unserer Leistungen sind vom Auftraggeber innerhalb von 2 Werktagen schriftlich oder
miindlich zv riigen. Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Leistung vorliegt, sind wir nach unserer
Wahl zur Méingelbeseitigung oder zur nochmaligen Vertragsleistung berechtigt.

9.3 Schliigt die Nacherfiillung zweimal fehl, ist der Auftraggeber berechtigt, die ihm gesetzlich zustehenden
Rechte geltend zv machen.

9.4 Anspriiche wegen Mingelhaftung bestehen nicht bei natirlicher Abnutzung, bei VerschleiB oder bei
Schiiden, die infolge fehlerhafter oder nachliissiger Behandlung oder Lagerung, ibermdBiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriechsmittel oder auf Grund besonderer duBerer (z. B. chemischer oder
elektrischer) Einfliisse entstehen, auf die wir nicht Einfluss nehmen konnen.

9.5 Anspriiche wegen Miingelhaftung sind auBerdem in folgenden Fiillen ausgeschlossen: a) Bei Schiden,
die bauseitig verursacht sind, auch wenn sie nicht in den Verantwortungshereich des Auftraggebers fallen,
1. B. bei Schiden auf Grund von SchweiBarbeiten oder Beton- und Putzarbeiten oder bei Farbdnderungen,
die durch den Kontakt mit solchen Fremdstoffen ausgelést worden sind, die wir nicht selbst benutzt haben
oder bei Schiiden die infolge von Siuren oder Laugen etc. entstehen, welche von uns nicht verwendet worden
sind.

b) Fiir Schiiden, die der Auftraggeber dem Auftragnehmer nicht innerhalb zwei Wochen schriftlich anzeigt,
entfillt die Haftung.

9.6 Werden vom Auftraggeber oder von Dritten unsachgemiBe Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, bestehen insoweit und beziglich der sich daraus ergebenden Folgen ebentalls keine
Mingelanspriiche, es sei denn, dem Auftraggeber gelingt der Nachweis, dass die Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten fiir die Entstehung eines etwaigen Mangels nicht ursdichlich waren.



9.7 Mingelanspriiche verjihren grundsdtzlich in einem Jahr ab Leistung. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz
(z. B. in §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 oder 479 Abs. 1 oder 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB) lingere Fristen vorschreibt oder
soweit ausdriicklich die Bestimmungen der VOB als vereinbart gelten. Die einjihrige Verjéhrungsfrist gilt
ferner nicht in den Féllen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder bei einer von
uns vorsitzlich oder grob fahrldssig begangenen Pflichtverletzung oder bei Ubernahme einer Garantie oder
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.

§ 10 Schadensersatz

10.1 Bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haften wir gemiB den gesetzlichen
Bestimmungen.

10.2 Fdllt uns oder unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erfiilllungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit zu Last, haften wir uneingeschrénkt.

10.3 Im Fall einfacher Fahrldssigkeit haften wir, soweit wir vertragliche Pflichten verletzen, deren Einhaltung
fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind. Dabei ist unsere Haftung allerdings
auf denjenigen Schaden beschréinkt, der typischerweise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar ist.
Dabei haften wir nicht fir unvorhersehbare mittelbare Folgeschéden.

§ 11 Abtretung

11.1 Wir konnen unsere Anspriiche gegeniiber dem Auftraggeber an dritte Personen abtreten.
11.2 Rechte des Auftraggebers aus der mit uns bestehenden Vertragsbeziehung sind — mit Ausnahme von
Geldforderungen — nicht abtrethar oder sonst iibertragbar.

§ 12 Abwerbung

Es ist dem Auftraggeber untersagt, wihrend der Daver der mit uns bestehenden Geschdftsheziehung und
innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung der Geschiftshezichung Personal unseres Hauses
abzuwerben. Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung zahlt der Auftraggeber uns eine Vertragsstrafe i.H.v. drei
Brutto-Monatsgehdltern des abgeworbenen Mitarbeiters. Die Geltendmachung weitergehender Schiiden
bleibt uns ausdriicklich vorbehalten.

§ 13 Vertragsbheginn, Vertragsdaver, Kiindigung

13.1 Der Vertragsheginn richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung.

13.2 Die Vertragsdauer ergibt sich aus dem mit uns geschlossenen Dienstleistungsvertrag oder aus unserer
Auftragsbestitigung. Enthalten die vorgenannten Regelwerke keine Angaben zur Vertragsdauer, wird
unterstellt, dass weder eine Vertragslaufzeit noch bestimmte Reinigungstermine vereinbart sind.

13.3 Werden mit uns regelmdBig wiederkehrende Leistungen vereinbart und besteht kein abgeschlossener
Dienstleistungsvertrag, gilt hier keine verbindliche Vertragslaufzeit als vereinbart. Bei bestehendem Vertrag
kann dieser mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Die Moglichkeit jeder Partei zur
auBerordentlichen und fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Jede Kiindigung bedarf
der Schriftform.



§ 14 Schriftform

Jede Anderung oder Ergiinzung dieser AGB oder der mit uns geschlossenen Vertrige bedarf der Schriftform.
Dies gilt auch fir die Anderung dieser Schriftformklausel.

§ 15 Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

15.1 Fiir unsere Leistungen gilt der in unserem Angebot bzw. separaten Auftragshestitigung angegebene
Ort als Erfillungsort.

15.2 Fir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist unser Firmensitz alleiniger
Gerichtsstand. Wir sind jedoch berechtigt, den Auftraggeber an dem fiir seinen Sitz zustiindigen Gericht zu
verklagen.

15.3 Ergiinzend zv diesen AGB und zum Inhalt etwaiger Vertriige gilt ausschlieBlich das fir die
Bundesrepublik Deutschland maBgebliche Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird
ausgeschlossen.

§ 16 Teilnichtigkeit

Sollte eine Klausel dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der ibrigen Klauseln nicht. In einem solchen Fall ist die unwirksame oder undurchfishrbare
Klausel durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Klausel
moglichst nahekommt. Gleiches gilt entsprechend, falls diese AGB eine Liicke aufweisen sollte.

§ 17 Privatkunden

Die vorstehenden AGB gelten fiir Privatkunden nur insoweit, als dies gesetzlich zuldssig ist.
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